
セラヴィリゾート泉郷 オアシスクラブご利用案内
適用期間：2025年4月1日～2026年3月31日

（1）ご予約申し込み先
①優先予約 →「優先予約申込書」の送付により承ります。
②優先予約以外の予約 →予約センターで承ります。

（2）ご予約申し込みができる期間
【優先予約期間】
①優先予約＜通常会員、ファミリア会員、わんわんパラダイ
ス会員、法人特別会員、10年限定会員のみ＞
→「優先予約申込書」がお手元に届いた時から「優先予
約申込書」記載の締切日まで（フリー予約受付開始日の
前日までに当社より結果を通知）

②優先予約以外の予約＜全会員＞
→フリー予約受付開始日から宿泊日当日まで

【優先予約期間以外】
＜全会員＞
→利用を希望する日の6ヶ月前からご宿泊日当日まで
（6ヶ月前の日が予約センターの休業日に当たる場合は、そ
の翌営業日から予約の申し込みを受け付けます）

１．ご予約の方法

【優先予約期間に基づく宿泊】
利用クーポン券
※優先予約に基づく宿泊時には、利用クーポン券は1泊あ
たり1枚（法人特別会員は4枚まで）しか使用できません。

【優先予約期間に基づく宿泊以外の宿泊】
①Ａシーズン →利用クーポン券
②Ｂシーズン／Ｃシーズン／Dシーズン
　→会員カード、利用クーポン券

2．ご宿泊時に必要なもの

3．各クーポン券・会員カードの比較

*1会員番号の記載、会員及び使用者の記名を条件とする。

各種クーポン券を転売すること及び転売を試みる行為は会則により
禁止されております。（違反した場合は除名処分の対象となります。）

利用
クーポン券

会員
カード

1枚の使用で会員利用料金で
宿泊できる泊数 無制限

1枚の使用で会員利用料金で
宿泊できる人数 無制限

1枚の使用で会員利用料金で
宿泊できる室又は棟数 無制限

使用できる者 会員及び
その関係者

使用できるシーズン

1泊

1室（棟）

保有者*1

全シーズンB・Ｃ・D

客室等の
定員まで

①7泊以上の長期滞在時は7泊目以降のお部屋の変更をお願
いする場合がございます。
②イベント等で予約が集中する日程についてはご利用部屋数の
制限をかける場合がございます。
③料金表掲載のプランは予告なく利用年度中に変更される場
合がございます。
　また、宿泊プランで指定されている場合を除き、特定の棟や部
屋を指定することはできません。予めご了承くださいませ。

6．その他

＊上記の他にもキャンセル料が発生する場合がございます（団体利用時など）。
ご予約時にご確認ください。
＊予約のキャンセルは、原則として予約センターにて受け付けます。
ただし、予約センターの休業日及び営業時間外は、
利用施設にて直接受け付けます。

5．キャンセル料
キャンセル料

基本宿泊料（室料＋飲食料）の
20%相当額

キャンセル日

【Aシーズンのみ】
2週間前から8日前まで

基本宿泊料（室料＋飲食料）の
20%相当額

1週間前から
2日前まで

基本宿泊料（室料＋飲食料）の
50%相当額前日

基本宿泊料（室料＋飲食料）の
70%相当額当日

基本宿泊料（室料＋飲食料）の
100%相当額連絡のない場合

4．宿泊料金・食事料金の他に発生する料金
ご利用時には、宿泊料金・食事料金の他に、入湯料・暖房費・定
員差額料金・お一人様ご利用料金・愛犬宿泊料・特別室料金
等が発生する場合がございます。

月曜日～土曜日10：00～18：00　予約センターの本年度の
休業日は日曜日、祝日及び12月29日から1月3日までセラヴィリゾート泉郷 予約センター

https://member. izumigo.co. jp
TEL.050-5846-1240

2025年度直営施設はシーズンに関わらず、同一人数分
（お一人様でも）の料金で広い客室のほかお好みの客室
（特別室を除く）もお選びいただけます。
但し、同一料金でお選びいただける客室の定員には制限
がございます。
なお、スイートルーム等の特別室は、ご宿泊の施設、日程、
人数、空室状況による料金変動制でのご案内になります。
詳しくは予約センターへお問い合わせくださいませ。

お部屋のご利用につきまして①定山渓＝利用除外日：11/25～27はメンテナンス休館。夕食はバイキングのみとなります。シングル利用はできません。
②裏磐梯＝利用除外日：4/1～4/10,9/11，11/30～12/5。グレードアッププラン・特別グレードアッププランは洋食でのご提
供となります。お子様（小学生3年生以下）は洋食会場をご利用いただけません。通常プランはバイキングでのご提供となりま
す。尚、バイキングは稼働状況によって和食セットメニューへ変更される場合があります。4/5,26～27、5/1・10・17・24・31、
6/7・14、7/5・12、9/6、12/6,13,20～26、3/7・14・22～31はDシーズン料金、5/5、7/26、9/20、11/3～7・22～23、
1/11、3/21はCシーズン料金、8/2～3・8・11～15・23、10/18～31、11/8、1/3、2/7・14・28はBシーズン料金となりま
す。シングル利用は6,000円増となります。
③那須高原＝利用除外日：4/15～17、1/26～29。アレルギー対応及び食材変更対応はできません。4/26～5/2、8/16は
Aシーズン料金、8/2・23はBシーズン料金、7/12・26、8/1、1/10～11、3/28はCシーズン料金、3/22～27・29～31はD
シーズン料金となります。5/3～4は28,000円、12/31は31,000円の特別料金となります。
④北軽井沢＝利用除外日：6/1～6/6、9/5～12、11/30～12/4。バイキング期間8/1～24、12/27～1/3、尚、バイキング
期間はお手軽プランは除外となります。レストラン休店日、火・水曜日の内左記営業日を除いた日（営業日4/29・30、5/6～
7、7/15～16・22～23・29～30、8/5～27、9/2～24、12/30～31）7/27～8/1・8/24～29・31はCシーズン料金となり
ます。
⑤当間高原＝利用除外日：4/6～18、5/3～5、8/9～17、12/1～4、12/27～1/3。予約は5か月前の同日からとなります。
定員はツイン（定員2名）ファミリー（定員4名）となります。表示料金は定員利用時の参考価格です。定員未満の場合は追加
料金が発生します、また定員オーバーの場合は割引料金となります。未就学児料金は3才のお子様より発生します。また、0
～2才のお子様は別途施設使用料が2,200円発生します。表示のシーズンカレンダーよりシーズンが変わる日程がございま
す。また、同じシーズン中に料金が変更（追加または値引き）になる日程がございます。※日程と対象の利用料金につきまして
は、予約センターにお問い合わせ時にご確認いただくか、インターネット予約にてご確認くださいませ。
⑥伊豆高原＝利用除外日：4/18～19、5/13～15、6/24～26、10/7～9、1/13～15。1室2名～5名同料金となります。A
シーズンは定員未満差額料金として定員差1名ごとに大人素泊まり料金の50％追加となります。１室1名様ご利用はシャ
ワーブースの客室に空室がある場合は利用可、但し、Aシーズンはご利用できません。バイキング期間5/2～5、7/26～
9/14、12/27～1/4、尚、バイキング期間はお手軽プランは除外となります。アレルギー対応はできません。
⑦伊東＝1室1名～4名同料金となります。Aシーズンは定員未満差額料金として定員差1名ごとに大人3,750円追加、子供
2,625円追加となります。最終C/I　18：00まで（夕食付き）、24時～4時出入館不可 12/31～1/2は正月用特別料理。 

⑧吉野山＝利用除外日：4/1～12、5/3～4・14・17・29、6/3・6・21、12/30～1/3、
3/25～31。4/20～22、11/15・23～12/2、3/20はAシーズン料金、4/23～25・
28～30、11/8・11～14・16～21、12/3～6はBシーズン料金、7/19・26、11/2～
7・9～10、1/11はCシーズン料金、12/21～26、2/7・14・22・28、3/7・14はDシー
ズン料金となります。A・Bシーズンに1名様でのご利用はできません。
⑨南紀白浜＝利用除外日：5/2、7/19～20・27、8/2～3・10・17・24。Bシーズンは
4/26～27、7/12・19・20、9/20、1/10～11、3/28を除き特別グレードアッププラ
ンのみのご提供となります。8/4～8・18～23はグレードアッププラン及び特別グレー
ドアッププランのみのご提供となります。 7/21～8/1（7/26を除く）はグレードアップ
プランのみのご提供となります。
⑩小豆島＝利用除外日：あり（日程は後日）。11月のDシーズン該当日及び、7/21～
7/31のDシーズン該当日はCシーズン料金となります。8月の期間中、Cシーズン該
当日はBシーズン料金、Dシーズン該当日はCシーズン料金となります。１名様でのご
利用はできません。
⑪宮島＝10/1～11/30はＢシーズン料金となり期間中の休前日は2，000円増しとな
ります。12/30～1/2は特別グレードアッププランのみ、1/3はグレードアッププランの
みのご提供となります。5/3～5、8/9～16はグレードアッププラン及び特別グレード
アッププランのみのご提供となります。
⑫那覇＝1室2名～3名同料金となります。１名様でのご利用は3,500円増しとなりま
す。
⑬石垣島＝6/21、28、7/5・21～25・27～8/8・17～24はBシーズン料金、6/20・22
～27・29～7/4・6～11・13～18、25～29・31はCシーズン料金となります。
※サンロイヤルホテル浜名湖（旧：舘山寺サゴーロイヤルホテル）は2025年度特別提
携施設より除外となります。
※掲載内容は2025年1月現在の内容で変更になる場合がございますので予めご了承
ください。
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― ― ― 14,000 ― ―
― ― ― ― 18,000 ―
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9,000 6,300 ― 13,200 16,000 ―
― ― ― 16,400 18,900 ―
― ― ― 19,500 22,800 ―
― ― ― ― ― 26,000

― ― ― ― ―
― ― ― ― ―
― ― ― ― ―
― ― ― ― ―

― ― ― 16,500 19,800 ―
― ― ― 19,800 23,100 ―
― ― ― 23,100 26,400 ―
― ― ― 26,400 29,700 ―

― ― ― 16,000 18,500 ―
― ― ― 19,000 21,500 ―
― ― ― 23,500 26,000 ―
― ― ― 30,000 32,500 ―

8,800 6,400 12,100 13,800 16,500 ―
― ― 15,100 16,800 19,500 23,500
― ― ― 16,800 19,500 23,500
― ― ― ― ― 27,500

7,480 5,400 ― ― ― ―
8,030 5,720 ― ― ― ―
8,580 6,050 ― ― ― ―
9,130 6,930 ― ― ― ―

― 
― 
― 
― 

―
―
―
―

4,800 3,360 ― ― ― ―
5,500 3,850 ― ― ― ―
6,000 4,200 ― ― ― ―
6,500 4,550 ― ― ― ―

6,600 4,620 11,550 13,200 ― ― 9,300 6,600
7,700 5,390 14,300 15,180 ― ― 10,700 7,600
12,100 ― ― 18,480 ― ― 13,000 9,300
26,400 ― ― 33,880 ― ― 23,800 17,000

― ― ― 9,500 ― ― 6,650 4,750
― ― ― 11,500 ― ― 8,050 5,750
― ― ― 17,950 ― ― 12,565 8,975

― ― ― 18,700 22,550 25,300 13,090 9,350
― ― ― 20,900 24,750 27,500 14,630 10,450
― ― ― 24,200 28,050 30,800 16,940 12,100

4,500 2,200 8,500 ― 11,600 ― 6,500 4,300
5,500 3,000 10,500 ― 13,600 ― 7,000 5,000
6,500 3,500 ― ― 14,600 ― 7,500 5,500

6,800
8,800
10,800
15,800

― 11,800 16,800 18,800
― 13,800 18,800 20,800
― 15,800 20,800 22,800
― 20,800 25,800 27,800

定員利用料金
16,940
～

31,350

小学生
大人料金の70％
4才～小学生
大人料金の50％


